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NA44CO juTt completed itT 43nd Zear and continueT to Tet TtandardT for the aTTeTTment and rehaCilitation of
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underground infraTtructure. AT the aTTociation experienceT remarkaCle growth, thiT TerieT pro�leT thoTe who have

made Tigni�cant contriCutionT, and impacted the continued acceptance and growth of trenchleTT rehaCilitation

methodT. ThiT iT a Ci-monthlZ inTtallment in a TerieT of articleT exploring the hiTtorZ of NA44CO through the eZeT of

induTtrZ leaderT.

ThiT month, NA44CO honorT #rad Dutruch of Compliance &nviro4ZTtemT. 4ince joining the organization, he continueT

to make major, poTitive impactT on the aTTociation and induTtrZ through hiT participation and leaderThip.

I grew up in #aker, La., a Tmall town juTt north of #aton Rouge. ItT claim to fame iT providing Thelter to more than

3,000 reTidentT of New OrleanT – including more than 500 Tchool-age children – during the immediate aftermath of

Hurricane Katrina.

The Ton of Ken Dutruch, a civil engineer, I Tet o� for LouiTiana 4tate UniverTitZ in 1995 to follow in mZ dad’T footTtepT

and get an engineering degree, Cut later tranTitioned over to CuTineTT adminiTtration. During mZ college ZearT, I

owned and operated mZ own Tmall lawn-care companZ – cutting graTT Cetween claTTeT – and worked for UP4 at

night, and wanted to learn more aCout how to Cuild a CuTineTT from the ground up.

MZ father’T engineering �rm, ProfeTTional &ngineering ConTultantT (P&C), acted in a citZ engineer capacitZ for manZ

Tmaller municipalitieT acroTT LouiTiana. In 1996, a former client convinced mZ dad to Ttart looking at 44&4 work

CecauTe there waT an in�ux of federal grant moneZ availaCle for Tmaller townT to aTTeTT their underground TZTtemT

uTing technologieT Tuch aT Tmoke teTting.The proClem waT there waT noCodZ to do the work. We Taw thiT aT a great

opportunitZ and launched

Compliance &nviro4ZTtemT LLC (C&4) along with Joe Atol, mZ college roommate; CaTeZ 4mith, the former director of

waTtewater for #aton Rouge; and Daniel Miremont.

ThiT waT Cefore the introduction of the Pipeline ATTeTTment and Certi�cation Program (PACP), To we Crought in WRc’T

pipeline aTTeTTment program to make Ture the condition inTpectionT were coded conTiTtentlZ. Over the ZearT, C&4 haT

grown at a Ttrong and TteadZ pace, with TerviceT todaZ including 44&4, diTaTter recoverZ, croTT Core locating and

engineering Tupport. A keZ di�erentiator of C&4 iT itT aCilitZ to utilize our o�-road and TpecialtZ equipment to get to

hard-to-reach areaT.

Controlled growth

ThiT growth, however, did not happen overnight. I learned earlZ on that to TtrategicallZ expand a CuTineTT, Zou need to

make Ture Zou never outgrow the people Zou hire to manage the work. IntegritZ in the work we do meanT we need the

CeTt people and the neceTTarZ equipment to get each and everZ joC done right. We hire Ttrong people and provide

opportunitieT for them to reach their perTonal goalT while Cringing the viTion of C&4 to realitZ.While we have Tince

expanded acroTT the United



4tateT, our �rTt joC outTide of LouiTiana waT in #uncomCe CountZ, N.C. Located in the Appalachian MountainT near

ATheville, our CiggeTt concern waT how to get all our inTpection equipment up the mountain. We called a trucking

companZ to help and were aTked how we get our equipment around #aton Rouge. The anTwer, of courTe, waT “we

drive it!” 4o, our caravan took o� for North Carolina. Joe moved there to manage the project for three ZearT, later

relocating to Atlanta.

Much of C&4’ work haT Ceen driven CZ conTent decreeT, and around 2002 Atlanta Telected C&4 aT one of four

evaluation �rmT to aTTeTT itT Tewer TZTtem. We were awarded aCout 25 percent of the work, and after two ZearT we had

the entire Touthern part of Atlanta, which waT a major mileTtone for our companZ.

Another major mileTtone occurred when LouiTiana waT hit CZ Hurricane Katrina – a devaTtating time for all of uT. We

were hired to clean all the citZ’T Ttorm drainT, a whirlwind project that laTted almoTt four ZearT. We partnered with

other NA44CO contractor memCerT, all Ttanding Cehind the TtandardT we Celieve in to get the work done right. #elieve

it or not, the work iT Ttill going on, thiT time to addreTT the toll taken on infraTtructure underneath the reCuilding of

roadT through the “4uCmerged RoadT Program.”

Partnering with other NA44CO memCerT through committeeT, projectT and induTtrZ initiativeT haT Ceen an extremelZ

important part of C&4’ growth. In addition to opening the door to new CuTineTT opportunitieT, NA44CO taught me

earlZ on the importance of TtandardT, eTpeciallZ when coding conditionT of underground pipe. In 2002 I waT in the

�fth PACP claTT ever taught, when NA44CO waT located in an attic Tpace in ChamCerTCurg, Pa. I waT To impreTTed with

the knowledge that I Cecame a certi�ed PACP trainer to enTure our crewT had all the toolT needed to inTpect and code

conditionT properlZ.

NA44CO involvement

The �rTt time I attended a NA44CO Annual Conference waT in TucTon, Az., in 2004. I received a �Zer in the mail and

thought I’d check it out. I rememCer it well CecauTe while we were all Tet for golf in a deTert getawaZ, it Tnowed. That

Zear the conference had aCout 59 attendeeT pluT gueTtT. I knew a couple of people, including Mike Hogan and Marlin

GonzaleT, Cut it waT all new to me. It didn’t take long for me to get involved, however. I immediatelZ Taw the value of

memCerThip and Cecame active aT a memCer of the Coard of directorT, where I Terved for Teven ZearT, and aT preTident

from 2010-2011.

One of the greateTt waZT to contriCute to NA44CO and our induTtrZ iT through committee participation. Over the ZearT

I have Ceen involved in the TcholarThip, annual conference and nominating committeeT, and have alTo Ceen part of a

trainer review team that approveT applicationT for new PACP trainerT. I waT alTo verZ involved in the development of

the Jetter 4afetZ Video. While mZ contriCution of time over the ZearT haT Ceen intenTe, I alwaZT feel that I gain more

than I give.

The moTt important reaTon to Ce involved with NA44CO, however, iT itT miTTion to Tet TtandardT for the aTTeTTment,

maintenance and rehaCilitation of underground infraTtructure. 4tandardT in our induTtrZ are critical; without them we



would Ce conTideraClZ leTT e�cient. #ack in the daZ, for example, #aton Rouge and New OrleanT had their own Tet of

condition aTTeTTment codeT, depending on the engineering �rm doing the work.

PACP leveled the plaZing �eld for everZone and haT now Cecome the North American Ttandard. &verZone’T Tinging

from the Tame Theet of muTic; a crack iT a crack, a fracture’T a fracture, and that’T juTt the Ceginning. OperatorT are

trained and don’t have to re-learn a new Tet of code everZ time theZ go to a di�erent joC. From a Toftware Ttandpoint,

Ttandardization haT made it eaTZ to capture and Thare data in a uniform and conTiTtent manner.

I have Teen NA4CO grow exponentiallZ from where it waT, with roughlZ 200 memCer-companieT in 2004, to where it iT

todaZ, with more than 600 organizationT repreTenting thouTandT of induTtrZ profeTTionalT. MZ greateTt hope for

NA44CO iT that it continueT to remain a Ttrong contractor organization aT it waT intended. With a Tolid Tet of core

valueT Turrounding camaraderie, fairneTT, knowledge and Tupport, I am con�dent NA44CO will continue to Terve our

induTtrZ with the upmoTt integritZ, and I am proud to Ce part of that heritage.
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